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POSTEN 15 - QUALITAT AUF DEN PUNKT GEBRACHT, EINE AKTEURSANALYSE

Das Ziel der Akteursanalyse bestand darin, eine Ubersicht iiber die Qualititsanspriiche der Fachleute Naturgefahren zu

erhalten.

Anhand von 5 Fragen zur Qualitdt konnten die Ausstellungsteilnehmerinnen und Ausstellungsteilnehmer ihren Standpunkt

mittels Punkten einordnen.

Die Farbe der Punkte entspricht den folgenden Akteursgruppen: griin = Auftragnehmer, rot = Bundesdmter, blau =
Fachstellen, gelb = Gemeinden, hellbau = Versicherungen, schwarz = andere

OuU en sommes-nous aujourd'hui en termes de qualité ?

Die Mehrheit aller Teilnehmenden stuft die Qualitdt im
Gefahrenmanagement als gross bis sehr gross ein.

Dans la gestion des risques en Suisse, nous tous de nous amé conti . O i i
en sommes-nous réellement aujourd'hui en termes de qualité ? Dennoch besteht nach wie vor em grosses
Indiquez dans le diagramme o, selon vous, se situe avjourdhui la qualité de la gestion suisse des Verbesseru ngspotenziaL
dangers et quel est le potentiel d'amélioration qui existe encore.
|
| Wo stehen wir heute beziglich Qualitat?
w‘ Im Schweizer Gefahrenmanagement versuchen wir uns alle stetig zu verbessern. Wo stehen wir
| heure ratsachiich bezuglich Qualitat?
« Trage im Diagramm ein, wo die Qualitit im Schweizer Gefahrenmanagement aus deiner Sicht
( heute steht und welches Verbesserungspotenzial noch vorhanden ist.
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Wieviel Qualitat wollen wir ? —(
Qualitat braucht es - da sind wir uns alle einig. Qualitét gibt es aber nicht umsonst - auch da sind
wir uns einig. -

Wieviel sind wir bereit, fur Qualitat zu zahlen?

Platziere im untenstehenden Diagramm deinen Farbpunkt.

Quel niveau de qualité voulons-nous ?

La qualité est nécessaire - nous sommes tous d'accord |a-dessus. Mais la qualité n'est pas gratuite
- nous sommes tous d'accord la-dessus.

Combien sommes-nous préts & payer pour la qualité 2

Placez votre point de couleur dans le diagramme ci-dessous
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Auch bei der Frage, wieviel wir bereit sind fiir Qualitat
ginzusetzen, befindet sich eine deutliche Mehrheit der
Punkte im rechten oberen Quadranten. Dies bedeutet, dass
einerseits unsere Qualitatsanspriiche hoch sind, gleichzeitig
aber auch die Bereitschaft da ist, einen entsprechenden
Preis daflir zu zahlen.

Der Qualitatsanspruch bei den Fach- und Bundesbehdrden
ist dabei tendenziell etwas hoher als auf der
Auftragnehmerseite. Die Behdrden sind aber auch bereit, fiir
eine bessere Qualitdt einen entsprechenden Preis zu zahlen.

)—Qu'esf-ce qui fait la bonne qualité ?
La formation enseigne le métier et les instruments les plus récents. Les connaissances théoriques
sont donc d'un niveau élevé. L'expérience pratique ne s'acquiert qu'avec le temps. Mais ils sont

tout aussi importants que la théorie.

Quelle est la part de “théorie” nécessaire par rapport & “I'expérience” pour étre en mesure de faire
un travail de qualité dans notre domaine ?

Was macht gute Qualitat aus?

In der Ausbildung werden Theorie und neueste Instrumente vermittelt. Das theoretische Wissen
ist entsprechend auf hohem Niveau. Prakfische Erfahrung kann man sich erst mit der Zeit
erarbeiten. Sie sind aber genauso wichtig wie die Theorie.

Wieviel Theorie' braucht es im Verhltnis zur ‘Erfahrung’, um in unserem Bereich qualitativ gute
Arbeit zu leisten?
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Qualitdt kann nicht auf einzelne Skills zurtickgeftihrt werden.
Die Summe macht es aus. Dennoch wird der praktischen
Erfahrung etwas mehr Gewicht gegeben.

Hier fdllt auf, dass bei den Fachstellen die praktische
Erfahrung sehr hoch gewichtet wird.

Gabi Hunziker

Seite 2 von 3




Wie hoch sind meine Qualitdtsanspriche?

Im Gefahrenmanagement bewegen sich viele Akteure. Jeder hat dabei Qualitatsanspriche an sich
selber, aber auch an die Anderen (Auftraggeber, Auftragnehmer, Partner, Behorden, ..).

Welche Qualitatsanspruche habe ich an mich selber, welche an die Anderen?

Quel est le niveau de mes normes de qualité ?

De nombreux acteurs sont impliqués dans la gestion des risques. Chacun a des attentes de qualité
envers lui-méme, mais aussi envers les autres (clients, partenaires, autorités, ...).

Quelles exigences de qualité ai-je envers moi-méme, quelles exigences de qualité ai-je envers les
autres ?
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Qualitatsanspruch an die Anderen
Norme de qualité envers les autres
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Normes de qualité pour moi-méme
Qualitétsanspruch an mich
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Sowohl die Qualitdtsanspriiche an uns selber, aber auch an
die Anderen, werden praktisch von allen Teilnehmenden als
sehr hoch eingestutft.

Welchen Einfluss habe ich auf die Qualitat?

Die Qualitat einer Arbeit hangt nicht zuletzt von den Faktoren Zeit und Geld ab. Wie stark lasse ich
mich durch diese Faktoren beeinflussen? Wie stark bestehe ich auf meinen eigenen
Qualitétsanspriichen?

Platziere ein letztes Mal deinen Farbpunkt im Diagramm.

Quelle influence ai-je sur la qualité ?

La qualité d'un travail dépend notamment des facteurs temps et argent. Dans quelle mesure je me
laisse influencer par ces facteurs ? Dans quelle mesure dois-je insister sur mes propres normes de
qualité ?

Placez une derniére fois votre point de couleur dans le diagramme.
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Die Frage nach dem Einfluss, den ich selber auf die Qualitét
habe, fiihrt zur grossten Streuung der Punkte.

Wihrend Bundes- und Fachbehdrden der Ansicht sind, die
eigenen Qualititsanspriiche selber beeinflussen zu kénnen,
ist die Streuung auf der Auftragnehmerseite deutlich
grosser.

Die Vermutung, dass das heute herrschende Preisniveau
einen Einfluss auf die Qualitdt hat, wird nur teilweise
bestdtigt. Liegen doch viele der griinen Punkte
(Auftragnehmende) bei der Bewertung des Faktors
‘Beeinflussung durch dussere Faktoren’ in der unteren Hélfte
der Graphik.
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